
 

 باسمه تعالی
 راهبرد مشارکت الکترونیکی متقاضیان خدمت

       

به    یدر نظام ادار  یبا عنوان حقوق شهروند  یادار  ی عال  ینامه شورا  ب یتصو  ۹ماده    ۲بر اساس بند         

و اقدامات    ماتیتصم  ندها،یها، فرا  استی، شهروندان حق دارند تا س۲۸/۱۲/۹۵مورخ    ۱۱۲۷۱۲۸شماره  

آب و  شرکت  خود را در چارچوب مقررات ابراز کنند. لذا    یرا نقد نموده و نظر انتقاد  ییاجرا   یدستگاه ها

مقرارت صادره    هیکل  دی نما  یخود تلاش م   یسازمان   تیانجام مامور   یدر راستا  فاضلاب خراسان شمالی 

هفته   ۲از ابلاغ به مدت    شیو ... را پ  یینامه ها، دستورالعمل ها و ضوابط اجرا  نییبخشنامه ها، آاز  خود اعم  

بازخوردها، نظرات، انتقادات،    افتیداده و پس از در  ارخود در معرض نقد عموم قر  کیدرگاه الکترون  قیاز طر

و بهبود خدمات در    ینسبت به اصلاح، بروزرسان  لیاز طرق ذ   یو جلب مشارکت مردم   ات ی شکا  ی ریگیپ

 . دیو مردم اقدام نما نی مشترک  یتمندیارتقاء سطح رضا ز یخود و ن تیمامور یراستا

 

 ینظرات مردم لیتحل کیالکترون یجمع آور -1

 خدمات  هیو انتقادات مردم در رابطه با بهبود ارا   شنهاداتیپ افتیدر -2

 ارشد شرکت  رانیعامل و مد ری ارتباط با مد -3

 برخط  یر یگ یرا  -4

 شرکت  یک یالکترون گاه یجا ینظر سنج  -5

 شرکت شنهاداتیسامانه نظام پ -6

 ات یبه شکا یدگیسامانه رس -7

 


