
 پرداخت آسان ي صحيح قبًض

لثَض آب ٍ ترق را هي تَاى از طريك ايٌترًت، تلفي تاًك، ّوراُ تاًك، پيام كَتاُ، خَدپرداز ٍ پاياًِ فرٍش تِ صَرت غير 

 : حعَري پرداخت ًوَد كِ ريلا ّريك از آًْا تَظيح دادُ ضذُ اًذ

 :ايىتروت -1

 .واييذتِ آدرس پايگاُ ايٌترًتي تاًك هَرد ًظر هراجعِ ً -

 .را كليك كٌيذ« پرداخت الكترًٍيكي لثَض»يا « ٍرٍد تِ تاًكذاري ايٌترًتي»در پايگاُ هَرد ًظر،  -

 .از ضعثِ دريافت ًوَدُ ايذ، ٍارد كٌيذ "كِ لثلا( در صَرت درخَاست ) كذ ضٌاسايي ٍ كلوِ عثَري را  -

 .حساب هَرد ًظر خَد را جْت پرداخت لثط تغييي كٌيذ -

 .را اًتخاب كٌيذ( ...يا  ترق)اخت الكترًٍيك ، پرداخت لثَض ٍ سپس لثط هَرد ًظر درلسوت پرد -

 .فرم پرداخت لثط را تر اساس لثط تاى تكويل ٍ سپس تاييذ كٌيذ -

 .تاًك هَرد ًظر تِ ًوايٌذگي از ضوا هثلغ لثط را پرداخت هي كٌذ -

 .گسارش تائيذيِ پرداخت ضوا لاتل هطاّذُ است اگر در لسوت پرداخت الكترًٍيك، گسارش لثط را اًتخاب كٌيذ ، -

 :تلفه باوك -2

پس از ضٌيذى ( تاضذ Toneتلفي ضوا تايذ هجْس تِ سيستن )تاًك هَرد ًظر خَد تواس تگيريذ  اتتذا تايذ تا ضوارُ تلفي تلفي

. در لثط خَد را ٍارد كٌيذ ّاي اٍليِ، ضوارُ حساب ٍ رهس خَد را ٍارد ًوَدُ ٍ سپس ضٌاسِ لثط ٍ ضٌاسِ پرداخت هٌذرج پيام

پس از ضٌيذى پيام اپراتَر در هَرد ًَع ٍ هثلغ لثط از طريك كليذ اعلام ضذُ تَسط اپراتَر، در صَرت صحت، عوليات خَد را 

 .كٌذ سيستن، هثلغ هَرد ًظر را از حساب ضوا كسر ًوَدُ ٍ ضوارُ پيگيري را اعلام هي. تاييذ ًواييذ

 :َمراٌ باوك -3

. ِ تاًك ٍ تكويل فرم ّوراُ تاًك، كارتر ضعثِ، سرٍيس هرتَطِ را فعال ًوَدُ، رهسى را در اختيار ضوا لرار هى دّذتا هراجعِ ت

سپس تِ لسوت دريافت ًرم افسار در پايگاُ ايٌترًتي تاًك هرتَطِ رفتِ، ًرم افسار هرتَطِ را داًلَد ًوَدُ ٍ از طريك تلَتَث يا 

از طريك گَضي هَتايل (. گَضي ضوا تايذ اهكاى ًصة ًرم افسارّاي جاًثي را داضتِ تاضذ. )كاتل رٍي گَضي خَد ًصة ًواييذ

 .رٍي آيكَى ايجاد ضذُ تَسط ًرم افسار كليك ًواييذ ٍ تا ٍارد كردى رهس عثَر لثط آب يا ترق خَد را پرداخت ًواييذ

 :پيامك باوك -4

 :رُ اي كِ تاًك در اختيارتاى لرار دادُ است ارسال ًواييذپيام كَتاُ خَد را تا فرهت اعلام ضذُ تاًك هَردًظر تِ ضوا

 :تِ طَر هثال فرهت پيام جْت پرداخت لثط از طريك پيام كَتاُ در تاًك تجارت تِ ضكل زير است

 3+ ضوارُ حساب + ضٌاسِ لثط + ضٌاسِ پرداخت + رهس پرداخت كٌٌذُ 



 .ضٌاسِ لثط ٍ ضٌاسِ پرداخت در لثَض هعرفي ضذُ است: تَجِ 

 ( :ATM)خًدپرداز  -5

 .كارت خَد را در دستگاُ خَدپرداز لرار دّيذ -

 .زتاى هَرد ًظر را اًتخاب كٌيذ -

 .رهس كارت را ٍارد ًوَدُ ٍ سپس دكوِ ثثت را فطار دّيذ -

 .هٌَي پرداخت لثط را اًتخاب كٌيذ -

 .فطار دّيذتا استفادُ از صفحِ كليذ دستگاُ، ضٌاسِ لثط را ٍارد كٌيذ ٍ دكوِ ثثت را  -

 .(ضٌاسِ لثط ٍ ضٌاسِ پرداخت در لثَض هصرفي درج ضذُ است.) ضٌاسِ پرداخت را ٍارد كٌيذ ٍ دكوِ ثثت را فطار دّيذ -

پرداخت ايي »اگر ضركت صادركٌٌذُ لثط از سَي سيستن پرداخت الكترًٍيكي تاًك هرتَطِ پطتيثاًي ًطَد، سيستن پيغام  -

 .را ًوايص هي دّذ« .دلثط در حال حاظر پطتيثاًي ًوي ضَ

در صَرتي كِ ضركت صادركٌٌذُ لثط ضوا از سَي تاًك پطتيثاًي ضَد، تر رٍي صفحِ ًوايص دستگاُ، هطخصات لثط ثثت  -

 .ضذُ ًوايص دادُ هي ضَد

 .در صَرت صحت هَارد فَق، ترداضت از حساب ٍ پرداخت لثط را تا دكوِ تلي تاييذ كٌيذ -

 .سيذ هرتَطِ را از دستگاُ خَدپرداز دريافت ًواييذپس از رٍيت ضوارُ پيگيري، ر -

 .لطفا رسيذ دريافتي را تِ لثط هرتَطِ ظويوِ كٌيذ ٍ تراي پيگيري ّاي احتوالي تعذي، ًسد خَد ًگْذاريذ -

 . پرداخت كٌيذ ATMتا داضتي يكي از كارتْاي ععَ ضثكِ ضتاب، هي تَاًيذ لثط خَد را تا استفادُ از دستگاُ : تَجِ

 ( :pos)َاي فريشگاَي  ياوٍپا -6

سپس ضٌاسِ لثط ٍ ضٌاسِ پرداخت را . گسيٌِ پرداخت تر رٍي دستگاُ را اًتخاب ًواييذ. لرار دّيذ POSكارت را در دستگاُ 

 . تا تاييذ هثلغ، دستگاُ رهس را درخَاست كردُ ٍ در اًتْا رسيذ هي دّذ. ٍارد كٌيذ، دستگاُ هثلغ را ًوايص خَاّذ داد

 

 


